РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

ВОЛГОГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ 
ДАНИЛОВСКИЙ МУНИЦИПАЛЬНЫЙ РАЙОН

____АДМИНИСТРАЦИЯ АТАМАНОВСКОГО  СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ____

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

« 14 » января  2016 г.                                                                                      №_2-п

Об утверждении административного регламента

предоставления муниципальной услуги

«Организация культурного

досуга на базе учреждения культуры»

В целях доступного и качественного исполнения муниципальной услуги, в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Законом Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре», на основании постановления Правительства Российской Федерации от 16.05.2011 № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг», Уставом Атамановского сельского поселения, 

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги «Организация культурного досуга на базе учреждений культуры» согласно приложению.

2. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального обнародования.

3. Контроль за исполнением постановления оставляю за собой.

Глава Атамановского
Н.В.Кобизева

сельского поселения 

Приложение к постановлению

 от 14 января 2016г №2-п 

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПО ИСПОЛНЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

«ОРГАНИЗАЦИЯ КУЛЬТУРНОГО ДОСУГА НА БАЗЕ УЧРЕЖДЕНИЯ КУЛЬТУРЫ»

1. Общие положения

1.1 Настоящий административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Организация культурного досуга на базе учреждения культуры» (далее – административный регламент и муниципальная услуга, соответственно) разработан в целях повышения качества, доступности и прозрачности предоставления данной муниципальной услуги, создания необходимых условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги и определяет:

- стандарт предоставления муниципальной услуги;

- состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения (в том числе особенности выполнения в электронной форме);

- формы контроля исполнения Регламента;

- досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц.

1.2.  Заявителями являются постоянно проживающие на территории Атамановского сельского поселения граждане Российской Федерации, а также их законные представители, действующие в силу закона или на основании доверенности (далее - заявитель, заявители).

1.3. Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги можно получить непосредственно в администрации Атамановского сельского поселения по адресам и в соответствии с режимом работы, указанным в пунктах 1.3.2 настоящего Регламента;

- на информационных стендах, размещенных в администрации Атамановского сельского поселения;

- на официальном сайте администрации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.

1.3.1. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги должна содержать:

- адрес места приема заявлений для предоставления муниципальной услуги;

- график приема заявителей;

- сведения о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;

- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- форму заявления о предоставлении муниципальной услуги и образец его заполнения;

- основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги и порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги;

- блок-схему описания последовательности административных процедур предоставления муниципальной услуги;

- извлечения из настоящего Административного регламента.

1.3.2. Место нахождения Администрации: Волгоградская область, Даниловский район, хутор Атамановка, улица Центральная, дом 75

Телефон: 5-77-23

График работы: с 8:00 до16:00, обед с12:00 до 13:00 выходной - суббота, воскресенье.

Адрес электронной почты:

Сайт:

1.3.3. Прием документов осуществляется в Администрации по адресу и в соответствии с режимом работы, установленным пунктом 1.3.2 настоящего Регламента.

1.3.4. Информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами Администрации, участвующими в предоставлении муниципальной услуги.

1.3.5. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты, Администрации подробно и в вежливой форме информируют заявителя по интересующим его вопросам.

1.3.6. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании организации, в которую позвонил заявитель, фамилии, имени, отчества и должности специалиста Администрации, принявшего звонок. Должностное лицо не вправе осуществлять консультирование заинтересованных лиц, выходящее за рамки информирования о стандартных процедурах и условиях оказания муниципальной услуги и влияющее прямо или косвенно на индивидуальные решения заинтересованных лиц.

1.3.7. С момента приема документов заявитель имеет право получить сведения о ходе предоставления муниципальной услуги при личном обращении в Администрацию, либо по телефону. Заявителю предоставляются сведения о том, на каком этапе (стадии административной процедуры) находится рассмотрение представленного им заявления.

2. Стандарт предоставления государственной услуги

2.1. Наименование услуги: «Организация культурного досуга на базе учреждения культуры».

2.2. Муниципальную  услугу предоставляет подведомственное   администрации Атамановского сельского поселения   Даниловского  муниципального района Муниципальное казенное учреждение «Атамановский сельский дом культуры» .

2.3. Результат  предоставления муниципальной услуги.

Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является повышение качества культурно-досуговых услуг, создание условий для формирования и удовлетворения культурных запросов и потребностей жителей Атамановского сельского поселения  Даниловского  муниципального района .

Показателями достижения результата является:

- рост посещаемости культурно-массовых мероприятий;

- рост доли вовлеченных в организационные формы культурно-досуговой работы детей и молодежи;

- рост рейтинга учреждений культуры, реализующих социальную функцию.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется МКУ «Атамановский СДК» постоянно в течение года, мероприятия проводятся согласно перспективному годовому  и ежемесячному планам. Срок предоставления муниципальной услуги    не должен превышать 30 дней со дня регистрации заявки.

Информация о сроках предоставления муниципальной услуги сообщается при обращении или по указанному в обращении телефону и/или электронной почте.

2.5. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативно-правовыми актами:

- Конституция РФ; 

- Федеральным законом от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

- Закон РФ от 09.10.1992 №3612-1 «Основы законодательства РФ о культуре»; 

- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ»; 

- Указы Президента Российской Федерации;

- Закон о культуре и искусстве в Волгоградской области от 13.07.2009 № 1992–ОД; 

- 
Постановление Администрации Волгоградской области от 25 июля 2011 г. № 369-п «О разработке и утверждении административных регламентов предоставления государственных услуг» (с изменениями и дополнениями);

- Постановления и распоряжения Администрации Волгоградской области;

- Устав Атамановского сельского поселения.

-Устав МКУ «Атамановского СДК»

2.6 Основание для получения муниципальной услуги является обращение получателя в МКУ «Атамановский СДК»

Устное заявление несовершеннолетнего лица принимается в присутствии его родителей (законных представителей).

2.6.1 С заявителя не вправе требовать:

- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления, организаций в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта РФ, муниципальными правовыми актами;

- представления документов, не предусмотренных настоящим административным регламентом.

2.7 Основанием для начала предоставления муниципальной услуги являются: 

-наступление даты планового мероприятия согласно перспективным, ежемесячным планам работы МКУ «Атамановского СДК»;

- значимые календарные даты и праздники;

- документы вышестоящих органов власти с резолюцией о проведении конкретного мероприятия; 

- заявки о проведении мероприятия.

2.6. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги отсутствуют.

2.7. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является выявление обстоятельств, представляющих угрозу безопасности участников и зрителей; если организуемое мероприятие не относится к областям культурной деятельности; нарушение правил общественного порядка и техники безопасности; отсутствие финансового обеспечения и технической возможности; несвоевременной подачи заявки на участие в мероприятии; несоблюдение условий проведения мероприятий; возникновения обстоятельств непреодолимой силы (форс - мажор).

2.8. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.

2.9. Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги.

Иные услуги, являющиеся необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, законодательством Российской Федерации и субъекта РФ не предусмотрены.

2.10. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги;

Муниципальная услуга предоставляется без взимания государственной пошлины или иной платы.

2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 30 минут.

2.12. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме.

Регистрация Заявления производится уполномоченным специалистом Администрации в день его поступления.

2.13. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.

2.13.1. Помещения, предназначенные для предоставления муниципальной услуги, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам, правилам пожарной безопасности, нормам охраны труда.

2.13.2. Рабочие места специалистов для предоставления муниципальной услуги оборудуются телефоном, компьютером с возможностью печати и другой оргтехникой, позволяющей своевременно и в полном объеме организовать оказание муниципальной услуги.

2.13.3. Должностные лица, осуществляющие прием, обеспечиваются личными настольными табличками.

2.13.4. Места для приема заявителей должны быть снабжены стулом, иметь место для письма и раскладки документов.

2.13.5. В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе одним должностным лицом одновременно ведется прием только одного заявителя. Одновременный прием двух и более заявителей не допускается.

2.13.6. Места ожидания оборудуются стульями и столами для возможности оформления документов.

2.13.7. Места для информирования и заполнения необходимых документов оборудуются информационными стендами, стульями и столами либо стойками для оформления документов.

2.13.8. Информационные стенды о порядке предоставления муниципальной услуги должны содержать информацию, указанную в пункте 1.3 настоящего административного регламента.

2.14. Показатели доступности и качества услуги.

2.14.1. Показателями оценки доступности услуги являются:

- транспортная доступность к местам предоставления услуги (не более 10 минут ходьбы от остановки общественного транспорта);

- размещение информации о порядке предоставления услуги на Едином портале государственных и муниципальных услуг;

- размещение информации о порядке предоставления услуги на официальном сайте администрации Атамановского сельском поселении;

- инвалидам в целях обеспечения доступности муниципальной услуги оказывается помощь в преодолении различных барьеров, мешающих в получении ими муниципальной услуги наравне с другими лицами. Помещения оборудуются расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов. Вход в здание, в котором предоставляется муниципальная услуга, оборудован пандусом, расширенным переходом, позволяющим обеспечить беспрепятственный вход инвалидов (инвалидов-колясочников). Глухонемым, инвалидам по зрению и другим лицам с ограниченными физическими возможностями при необходимости оказывается помощь по передвижению в помещениях.

На стоянке должны быть предусмотрены места для парковки специальных транспортных средств инвалидов (не менее 10 процентов). За пользование парковочным местом плата не взимается.

2.16. Показателями оценки качества предоставления муниципальной услуги являются:

- количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги (не более двух раз);

- соблюдение срока предоставления услуги;

- соблюдение сроков ожидания в очереди при предоставлении услуги (не более 30 минут);

- возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги по телефону в Администрации Атамановского  сельского поселения;

- возможность приема документов в МФЦ;

- отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на решения или действия (бездействие), принятые или осуществленные при предоставлении услуги.

2.17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах (далее – МФЦ) и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

2.17.1. Предоставление муниципальной услуги в МФЦ осуществляется при наличии соглашения о взаимодействии между администрацией Атамановского сельского поселения и МФЦ (далее – соглашение о взаимодействии).

Предоставление муниципальной услуги в МФЦ осуществляется по принципу «одного окна», в соответствии с которым предоставление муниципальной услуги осуществляется после однократного обращения заявителя с соответствующим запросом, а взаимодействие с администрацией Атамановского  сельского поселения, предоставляющей муниципальную услугу, осуществляется многофункциональным центром без участия заявителя в соответствии с нормативными правовыми актами и соглашением о взаимодействии.

2.17.2. Предоставление муниципальной услуги в электронной форме, в том числе взаимодействие органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, организаций, организующих предоставление государственных и муниципальных услуг, и заявителей, осуществляется на базе информационных систем, включая государственные и муниципальные информационные системы, составляющие информационно-технологическую и коммуникационную инфраструктуру.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к их выполнению, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах

3.1 Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- предоставление консультационных услуг;

- проведение культурно-досуговых мероприятий; проведение акций, концертов, фестивалей;

- прием заявки;

- организация деятельности клубных формирований;

- участие в любительских объединениях.

3.2. Последовательность действий при предоставлении муниципальной услуги, в рамках консультационных услуг.

Консультации по направлениям деятельности учреждения проходят в форме устной беседы и предоставляются в день обращения без предварительной записи, заявки и оформления.

Длительность проведения консультации - 15 минут.

Предоставление консультационной услуги осуществляется специалистами учреждения.

Муниципальная услуга может быть представлена вне учреждения, по заявке получателя услуги.

3.3. Последовательность действий при предоставлении муниципальной услуги, в рамках организации и проведения культурно-досуговых мероприятий состоит из следующих процедур:

Предоставление муниципальной услуги осуществляется по следующим направлениям:

- Проведение культурно-досуговых мероприятий;

- Проведение акции, конкурсов, фестивалей.

3.4. Участие потребителя муниципальной услуги в культурно-досуговых мероприятиях.

Основанием для начала действия является наступление даты и времени проведения мероприятий.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется персоналом учреждения, а также с привлечением других учреждений, приглашенными творческими коллективами и самодеятельными исполнителями.

Учреждение не позднее, чем за две недели до начала мероприятия организует рекламу публичного проведения мероприятия с указанием:

- полного наименования учреждения;

- названия мероприятия;

- информации о программе мероприятия, адресности аудитории и других сведений.

3.5. Проведение акций, конкурсов, фестивалей состоит из следующих процедур:

- прием заявки,

- проведение акций, конкурсов, фестивалей.

3.5.1. Прием заявки.

Прием заявки на участие в акции, конкурсе, фестивале осуществляется в ходе личного приема, посредством почты, в т.ч. электронной.

Заявка принимается должностным лицом, определенным руководителем учреждения.

При приеме заявки на предоставление муниципальной услуги соответствующее должностное лицо, определенное руководителем учреждения, проверяет правильность его оформления и полноту заполнения.

Заявка является подтверждением согласия потребителя муниципальной услуги с условиями Положения о проведении мероприятия.

Результатом административной процедуры является допуск получателя муниципальной услуги к участию в акциях, конкурсах, фестивалях.

3.5.2. Проведение акций, конкурсов, фестивалей.

Учреждение не позднее, чем за две недели до начала мероприятия организует рекламу публичного проведения мероприятия с указанием:

- полного наименования учреждения;

- названия мероприятия;

- информации о возрастных ограничениях и других сведений.

Основанием для начала действия является наступление даты проведения мероприятий.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется персоналом учреждения, а также с привлечением других учреждений, приглашенными творческими коллективами и самодеятельными исполнителями.

Мероприятия проводятся с учетом возрастных критериев участников и проходят в местах, обеспечивающих привлечение максимального количества участников и зрителей.

Результатом административной процедуры является оценка участия потребителя услуги, которая осуществляется в соответствии с Положением о проведении мероприятий.

3.6. Последовательность действий при предоставлении муниципальной услуги в рамках организации деятельности клубных формирований состоит из следующих процедур:

Предоставление муниципальной услуги осуществляется по следующим направлениям:

- Занятия в коллективах самодеятельного художественного, прикладного творчества, и традиционного народного творчества.

- Занятия в любительских объединениях, клубах по интересам.

3.7. Занятия потребителя муниципальной услуги в коллективах самодеятельного художественного, прикладного творчества, и традиционного народного творчества состоит из следующих процедур:

- прием в коллектив,

- посещение занятий.

3.7.1. Прием в коллектив.

Прием в коллектив осуществляется руководителем коллектива при личном отборе в определенные сроки и до максимального количества участников, при условии соблюдения правил внутреннего распорядка коллектива.

При приеме в коллектив, руководитель коллектива вносит в журнал посещаемости следующие данные: Ф.И.О. участника, Ф.И.О. родителей (если детский), адрес участника.

Прием в коллектив является подтверждением согласия потребителя муниципальной услуги с условиями деятельности данного коллектива.

Срок предоставления муниципальной услуги:

Занятия в коллективах проводятся в течение учебного года.

Результатом административной процедуры является допуск получателя муниципальной услуги к участию в занятиях коллектива.

Информирование получателя муниципальной услуги о расписании занятий и концертной деятельности коллектива осуществляется руководителем коллектива в ходе личного сообщения и на информационных стендах коллектива (учреждения).

3.7.2. Участие потребителя муниципальной услуги в любительских объединениях и клубах по интересам состоит из процедуры:

- посещения занятий и участия в мероприятиях.

Срок предоставления муниципальной услуги:

Занятия (мероприятия) проводятся в свободное от работы (учебы) время. Результатом административной процедуры является участие получателя муниципальной услуги в мероприятиях любительских объединений, клубов по интересам и в мероприятиях учреждения.

Информирование получателя муниципальной услуги о расписании занятий и участия в мероприятиях учреждения осуществляется руководителем любительского объединения, клуба по интересам в ходе личного сообщения и на информационных стендах учреждения.

 4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению услуги, и принятием решений специалистами осуществляется должностными лицами администрации Атамановского сельского поселения, ответственными за контроль предоставления услуг, руководителем МКУ « Атамановский СДК», ответственным за организацию работы по предоставлению услуги.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляется на основании планов работы, утверждаемых главой Атамановского сельского поселения. Внеплановая проверка может проводиться по конкретному обращению заявителя или иных заинтересованных лиц. Для проведения внеплановой проверки полноты и качества организации предоставления муниципальной услуги формируется комиссия, состав которой утверждается распоряжением администрации сельского поселения.  Результаты проверки оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и указываются предложения по их устранению.

4.3. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений настоящего административного регламента, Главой Атамановского сельского поселения осуществляется привлечение виновных лиц к дисциплинарной ответственности в соответствии с Трудовым кодексом Российской Федерации.

За неправомерные решения (действия, бездействия) принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, являющиеся административными правонарушениями или преступлениями, виновные лица могут быть привлечены к административной или уголовной ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.4. Проверки полноты и качества оказания муниципальной услуги осуществляются на основании локальных правовых актов администрации Атамановского сельского поселения. 

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия), осуществленных или принятых в ходе предоставления муниципальной услуги

5.1. Заинтересованные лица, а также их законные представители имеют право на обжалование решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, действий (бездействия) лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, во внесудебном порядке.

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

- действия (бездействие) заместителя главы администрации - у главы администрации;

- действия (бездействие) или решения должностных лиц МКУ «Атамановский СДК» - у руководителя МКУ «Атамановский СДК».

- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

- нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

- требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

- отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

- затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

- отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, представляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Жалоба подается в письменной форме, на бумажном носителе, в электронной форме в администрацию.

Жалобы на решения, принятые главой Даниловского муниципального района, рассматриваются непосредственно главой Даниловского  муниципального района.

Жалоба может быть направлена по почте, через МФЦ, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта администрации, МФЦ, единого портала государственных и муниципальных услуг, либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.4. Жалоба подается в письменной форме по адресу: 403388 Волгоградская область, Даниловский  район, хутор Атамановка, улица Центральная, дом 75.

5.5. Жалоба заявителя, адресованная главе Даниловского муниципального района, представляется в организационный отдел администрации по адресу:

403371 Волгоградская область р.п. Даниловка, улица Центральная, дом 7 .

5.6. Жалоба должна содержать:

- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц либо муниципального служащего;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.7. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностных лиц в предоставлении муниципальной услуги, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.8. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

- отказывает в удовлетворении жалобы.

5.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.10. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

1) наименование органа, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

2) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

3) фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) или наименование заявителя;

4) основания для принятия решения по жалобе;

5) принятое по жалобе решение;

6) в случае если жалоба признана обоснованной, сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок представления результата государственной услуги;

7) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

5.11. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.12. Заявитель вправе обжаловать решения, принятые по результатам рассмотрения жалобы в судебном порядке в соответствии с гражданским процессуальным законодательством Российской Федерации.

5.13. Заинтересованное лицо имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, если иное не предусмотрено законом.

5.14. Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается на официальном сайте Администрации в сети Интернет, Едином портале государственных и муниципальных услуг, информационных стендах в помещениях приема и выдачи документов, а также предоставляется непосредственно сотрудниками при личном обращении заявителей, по телефонам для справок, а также в письменной форме почтовым отправлением либо электронным сообщением по адресу, указанному заявителем.

 

Приложение 1 к административному

регламенту предоставления муниципальной услуги

 «Организация культурного

досуга на базе учреждения культуры»

Блок-схема
последовательности административных действий (процедур) при предоставлении муниципальной услуги «Организация культурного

досуга на базе учреждения культуры»


      






Прием и рассмотрение устного заявления в МКУ «Атамановский СДК»





Представление получателем муниципальной услуги всех необходимых для предоставления муниципальной услуги документов





Прохождение собеседования с руководителем того клубного формирования учреждения, которое заявитель желает посещать





Принятие решения о предоставлении или отказе в предоставлении


муниципальной услуги.














